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Quyeén lgi va Sw bao vé cua Ban trwéc Héa don Y té Bat ngo

Khi ban dwoc cham séc khan cip hodc dwoc didu tri bdi nha cung cap ngoai mang lwdi tai bénh vién trong mang
lwéi hodc trung tam phau thuat cip ctru, ban dwoc bao vé khai viéc thanh toan s dw. Trong nhivng trudng hop
nay, ban sé khong bi tinh phi nhiéu hon cac khoan dong thanh toan, dong bao hiém va/ hodc khoan khau trir clia
chwong trinh.

Thanh toan sb dw la gi? (d6i khi dwoc goi 1a? thanh toan bat ngd?)?

Khi ban di kham bac si ho&c nha cung cép dich vu cham sdc strc khde khac, ban cé thé ng' mot sb chi phi tw tra nhét
dinh, nhw mét khoan ddng thanh toan, dong bao hiém hoac khoan khAu trir. Ban c6 thé cé thém chi phi hodc phai
tra toan bo héa don néu ban gap mét nha cung cép dich vu hodc dén mét co s& cham soc strc khoe khéng co trong
mang lwéi chwong trinh strc khée clia ban.

? Ngoai mang? cé nghia la cac nha cung cép va co sé chua ky hop déng véi chuong trinh stkc khée clia ban dé cung
cép dich vu. Cac nha cung cip ngoai mang lwdi cé thé dwoc phép 1ap héa don cho ban phan chénh [éch gitra sé tién
ma gdi ctia ban thanh toan va sé tién day dt cho mét dich vu. Day dwoc goi 1a? Thanh toan sb dw.? Sé tién nay co
thé nhiéu hon chi phi ndi mang cho cting mét dich vu va cé thé khéng dworc tinh vao giéi han chi tra tién tdi hang
nam hodc khoan khau triv clia goi ctia ban.

? Thanh toan bat ng? Ia mét hoa don s6 dw dot xuat. Diéu nay c6 thé xay ra khi ban khong thé kiém soat duoc ai
c6 lién quan dén viéc chdm séc clia ban? Chang han nhw khi ban gap trwong hop khan cap ho&c khi ban dét lich
kham tai mét co sé trong mang ludi nhung dworc nha cung cp ngoai mang ludi diéu tri dot xuét. Cac hda dony té
bat ngo co thé 1en toi hang nghin dbé la tuy thudc vao tha tuc hoac dich vu.

Ban dwoc bao vé khdi thanh toan sb dw cho:

Cac dich vu khan cép

Néu ban cé mét tinh trang y t& kh&n c&p va nhan duoc cac dich vu khan cAp tir mot nha cung cip hodc co’ sé ngoai
mang lwéi, thi sb tién ho cé thé [ap hoa don cho ban 1a sé tién chia sé chi phi trong mang lui clia chwong trinh cha
ban (chang han nhw dong thanh toan, dong bao hlem va cac khoan khau trir) . Ban khong thé dwoc thanh toan sb
dw cho cacdich vu khan cap nay. Diéu nay bao gédm céac dich vu ban c6 thé nhan dwoc sau khiban & trong tinh
trang &n dinh, trir khi ban ddng y bang van ban va tir bd cac bién phap béo vé dé khéng bi tinh phi can bang cho
céc dich vu sau 6n dinh nay.

Mét s6 dich vu tai bénh vién trong mang lwéi hodc trung tdm phau thuat cép clru

Khi ban nhan dwgc dich vu tir m6t bénh vién trong mang luéi hoac trung tam phéu thuat cAp cltru, mot sd nha cung
cap nhat dinh & d6 c6 thé nam ngoai mang lwdi. Trong nhirng tru’crng hcyp nay, hau hét nhirng nha cung cap do co
thé lap héa don cho ban la s6 tién chia sé chi phi trong mang ctia goi ctia ban. Biéu nay ap dung cho cacdichvuy
hoc cap clru, gay mé, bénh ly, X quang, phong thi nghiém, so sinh, tro’ ly phau thuat, bac st bénh vién hoac bac st
chuyén khoa. Cac nha cung cp nay khong thé 1ap hda don cho ban va khdng dwoc yéu ciu ban tir bd cac bién
phap bao vé dé khong duorc lap héa don sb du.

Néu ban nhérl duwoc c;éc loai dich vu khac tai cac co sc’)" trong mang lwdindy, cac nha cung cap dich vu ngoai mang
Iw&i khong thé can dbi héa don cho ban, trir khi ban dong y bang van ban va tir bé cac bién phap bao vé ctia minh.
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Ban khéng bao gi¢ bat budc phai tir bd cac bién phap bao vé khoi thanh toan s6 dw. Ban ciing .
khéng bat budc phai nhan dich vu cham s6c ngoai mang Iwéi. Ban c6 thé chon mét nha cung cap
hoac co’ sé trong mang lwéi ctia goi caa ban.

Khi khéng dwoc phép thanh toan sb dw, ban ciing ¢ céc bién phap bao vé sau:

? Ban chi chju trach nhiém thanh toan phén chi phi ctia ban (nhw khoan ddng thanh toan, ddng bao hiém va khoan
kh&u trir ma ban sé trd néu nha cung cap hoac co s& nam trong mang Iuoi). Chwo’ng trinh strc khée clia ban sé tryc
tiép thanh toan bét ky chi phi bd sung nao cho cac nha cung cép va co s& ngoai mang lwdi.

? Noi chung, chwong trinh strc khée clia ban phai:

? Bao hiém cac dich vu khan cAp ma khong yéu cau ban phai dwoc chap thuan trwéc cho cac dich vu (con dwoc goi
la? Uy quyén truéc?).

? Bao hiém céac dich vu khan clp cla cac nha cung cip ngoai mang ludi.

? Can ctr vao sb tién ban ng' nha cung cap hoéc co' s& (chia sé chi phi) dwa trén sb tién ho sé trd cho nha cung cap
ho&c co sé trong mang lwéi va thé hién sb tién d6 trong phan giai thich quyén lgi cha ban.

? Tinh bat ky sé tién nao ban phai tra cho céc dich vu khdn cip ho&c dich vu ngoai mang vao giéi han chi tra trong
mang va tién tdi cta ban.

Néu ban chotréng minh da lap hoa don sai, hay lién hé véi chung t6i theo s6 1-800-969-9870 dé théng béo cho
chung t6i. SO dién thoai lién bang dé biét thong tin va khiéu nai la: 1-800-985-3059.

Truy cap www.cms.gov/nosurctures/consumers dé biét thém théng tin vé& cac quyén clia ban theo luat lién bang.



